PAZARLAMA

arcel Botton, Avrupa’nin bircok tilkesinde marka ismi
yaratma konusunda calisan Nomen’in kurucusu ve

v genel midirii. Nomen'i kelimelere tutkusunu, tam

zamanli bir ise cevirmek icin hayata geciren Botton,
cok sayida markanin da isim babasi. Clio, Yaris,
Vinci, Arcelor, Wanadoo gibi markalar onun eseri. Yilda 200
marka yaratan ve bugiline kadar 1.200’den fazla markanin
hayat bulmasini saglayan Botton, bu konuda diinyanin dnde
gelen birkac isminden biri olarak kabul ediliyor. Bu nedenle
Botton’un markaya dair her s6zii ve saptamasi énem tasiyor.

“ MARKALAR_ _
| PROVOKATOR
OLMALI”

Clio, Yaris, Arcelor ve Wanadoo gibi taninmis marka isimleri onun eseri.
Bugne kadar 1.200°den fazla marka ismi yaratti. Bu nedenle marka
isimlendirme konusunda dinyadaki en 6nemli isimlerden biri olarak
kabul ediliyor. Pek cok sirket, marka ismi olusturmak icin iste bu
nedenle MARCEL BOTTON'un kapisini caliyor. Dinya izerinde 10
milyondan fazla marka ismi oldugunu soyleyen Botton, ortalama bir
tuketicinin ise en fazla 2 bin markayr hatirlayabildigine dikkat cekiyor.
Bu ortamda 20071'inci marka olmak isteyenlerin, digerlerinin arasindan
siyriimasi gerektigini soyluyor. “Bu nedenle marka isimleri biraz
meydan okuyan, provokator ozellikler tasimall” diyor.

T T e == T s et -y Y - =i . W W W ) (S p m—
P N .

e e

O T
T .

© HANDE YAVUZ hyavuz@capital.com.tr

218 CAPITAL 10/ 2009




GREATEUH DE NUMS‘

| |Marcel Botton et I aventure Hnmen

Miracle

*SEQUOIA-

FARIL

THALES

& SAFRAN

Jean Waﬂn—Augnumﬂ ? \\
avec la collaboration de ;‘ 44 e
Sophie de Jocaa

Marka isminin, ge¢cmise kiyasla bugtin daha
kritik bir pozisyonda oldugunu ifade eden
Botton, “Artik marka ismi, sirketin ya da
urtnin basarisint bir anda zora sokabilir”
diyor. Su anda diinyada 10 milyonun iizerinde
marka ismi olduguna dikkat cekiyor. iki benzer
triinden marka ismi kuvvetli olanin digeri
karsisinda basariy: elde edebilecegini soyliiyor.
Ortalama bir kisinin yaklasik 2 bin markayi
hatirlayabildigini belirten Botton’a gore
tiketicinin beyninde, 2001’inci marka olarak
yer almak isteyenlerin yapmas: gereken sey
digerlerinin arasindan siyrilmak. “Bu nedenle
bugiin marka isimleri biraz meydan okuyan
provokator ozellikler tasimali. Ciinkii bir marka
siradansa digerlerinin arasindan siyrilmas: cok
zorlagir ve varlig: tehlikeye girer” diyor. Dogru
markalancirmanin sirketin finansal basarisini
etkilediginin de altini cizen Botton, sdzlerine
soyle devam ediyor: “Bugiin bircok sirketin
marka degeri, o sirketin finansal degerinin
ylizde 50'sinden fazlasini temsil ediyor. Bu
nedenle marka sirketin basarisini gésteren en

onemli gostergelerden biri.”

Marka isimlendirme uzmani Marcel Botton,
marka nasil olusturulmali, gecmise kiyasla
bugtin neler farkli yapihyor, markalarin
geleceginde isimlerinin rolii nedir gibi bircok
soruyu Capital icin yanitlad;

© Sizce marka ismi olusturmak gecmis
yillara gbre daha mu zor?

Eskiden insanlar, markanin bu kadar
onemli bir kavram oldugunun farkinda degildi.
Su anda markalasma ve marka yaratma, cok
ciddiye alintyor ve kontrol disi olabilecek
hicbir seye izin verilmiyor. Artik herkes,
markanin dokunulmayan, ama cok dogru bir
stratejiye ihtiyac duyulan bir kavram
oldugunun farkinda. Bugiiniin diinyasinda
marka yaratmak ¢ok zor. Su anda diinyada 10
milyonun tizerinde marka ismi var. Esas soru,
markalarin gelecekte ne yapmasi gerekiigi ile
ilgili Bu, marka isminin secilmesinden, hangi
dilde olmasi gerektigine kadar uzanan stratejik
bir karar. Dolaysiyla bu durumlara uygun ve
ulasilabilir bir marka ismi bulmak oldukca
zorlast. Yasal diizenlemeler ve kayitli isim

“KRiZ GUCLU MARKAYI
DAHA DA GUCLENDIRIR”

NASIL TUTARLI OLUNUR Marka olmanin
femelinde yatan sey, musterilerle marka
arasindaki guvenin uzun sdreli olmasini
sagiamaktr. Zaten dokunulmayan bir seyin
amact da dokunulan Urlnlere arfi deger
katmakiir. Bu nedenle tuiarh bir marka, kaliteyi
ve buyumeyi hedeflemeli. Tutarl marka sadece
Uriinden olusmaz. Insan kaynaklarinin kalitell
olmasindan cevreyle olan liskisine, etik bir
yonefime ve hissedarlara sahip olmasina kadar
her anlamda futarl olmasi gerekir.

KRIZDE ZORLANDILAR MI? Markalar, kriz
zamaninda bir k6zan rizgarnn karsisindaki
pozisyonuna duser. Eger koz zayifsa bir rizgarla
soner, ama gucliyse daha da gliclenir. Bayk
markalar, degisen pazar kosullarinda tiketicisiyle
guclu iliskilerini koruyarak avantaj elde edebilrr.
Diger taraftan zayif markalar, tiketicilerin rakip
markalan tercih eftigi veya tuketimierin
erteledigi bir durumda kendilerini bulabilir,
Markalardan en ¢ok listenin en sonunda yer
alanlar zarar gordr.
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“TURK SiRKETLERI
GLOBAL DUSUNMELI”

© Lider bir danismanilik sirketi olarak Tark
sirketlerine markalasma ve isim konusunda neler
oneriyorsunuz?

m [ki konuya dikkat cekmek isterim. Birincisi,
Turk sirketlerinin buglntn pazarloma dinyasinda
global distinmest gerekir. Ozellikle Avrupa‘da
yatinm yapilacak bir strd yeni pazar aciliyor.
Ancak Turk sirketleri kendi 6zlerini unutmarmal.
Mutlaka Turk sirketi olarak kalmali ve bir
Amerikallyr kendine kazandirmali, Kendi kimligini
olusturmali. Bu nedenle global pazarda var
olmali, ama yerel imajint da koruyabilmeli.

© Marka isimleri genellikle Ingilizce seciliyor.
Bu konuda ne dlstnUyorsunuz?

® Ingilizce su anda uluslararas Is
dunyasinda ortak bir dil. Bu nedenle Ingilizce, en
etkin marka ismi yaratma dili. Ancak dinyada
sadece Ingilizce yok. Yunan ve Latin olan Indo-
Aviupa kokenli difler de dunyada ¢ok kullanilan
dillerden sayiliyor. Oregin Sony, bir Japon sirkefi
olmasina karsin kelime olarak Latin dilinden
adapte edildi.

“SIRADAN MARKALAR
TEHLIKEDE"

PAZARLAMA

konulart, kansik ve pahali bir stirec. Marka
ismi, gelecekte bircok yasal zorluklann
yasanmasina neden olabilir, Ornegin sirketin
ya da Grlintin basarisint bir anda zarara
sokabilir. Bu nedenle problemlerin bastan
coOziimlenmesi gerekir.

© Marka ismi ile sirketin basarisindaki
iliskiden bahseder misiniz?

B Marka isminin 6nemini abartmiyorum.
Bu pazarlama karmasindaki maddelerden
sadece biri. Yani iyi bir isim, kot bir irtind
basarili yapamaz. Kaldi ki iyi bir tirtin, kot bir
markayla bagsarili olabilir. Ancak baz
durumlarda marka ismi, iki sirket arasindaki
farklilasmay saglayan 6nemli bir ayrinti haline
geldi. Omegin iki benzer iiriinden, marka ismi
kuvvetli olan digerinin karsisinda basariy: elde
edebilir.

© Markalann sirket ismini tasimasi ya da
ondan bir parca icermesi gerekir mi?

0 Ashinda tim vakalar birbirinden farkl.
Bazi uriin markalart kurum

@ 10-20 yil 6ncesine gore bugln marka ismi
yaratmanin zorluklar nedir?

& Bence bugln iyi marka sasifmayi, kendini
farklilastirmay basarabilendir, Birkag yil 6nce
Nomen, Fransa’da insanlar kac tane marka ismi
biliyor diye bir aragtirma gerceklestirdi, Ortalama
bir kisinin 2 bin marka isminden biraz daha az
marka ismi hatirladigl orfaya cikh, Eger
tUketicinin beyninde 2001'inci marka olarak yer
almak istiyorsaniz, yapmaniz gereken sey diger
marka gruplarn i¢inden siyrilmak olmali. Bu
nedenle bugln marka isimleri biraz meydan
okuyan ve provokator ézellikler tagimali. Bir
marka siradansa digerlerinin arasindan siynimasi
Gok zorlasacak ve varlig tehlikeye girecektir.

© Bazi uzmanlar marka olmanin eskiden
daha onemli oldugunu soyltyor, Artik Urintin
uygun fiyafia ve ulasilabilir olmasinin daha
onemli hale geldigini distintyorlar. Bu gortise
katilyor musunuz?

= Kesinlikle katiimiyorum. Gelismis Glkeler,
her alanda markaya doymus pazarlar olsa bile
biz hala bir Grinin markasina bakarak satin
aliyoruz. Marka Urine arti deger katiyor,
ardindan safin alma istedi uyaniyor.

= === e ———

220 CAPITAL 10/ 2000

kimligini desteklemez.
Ornegin Procter and
Gamble'in bulasik deterjani

arkasi sirket isminden
farkh. Ancak genel bir trend
var. O da sirket isminin tirtin
ismiyle aym olmast. Coca-
Cola gibi sirketler, bu
yontemi hissedarlar ve
musterileri acisindan daha sik
kullaniyor. Ayrica bence
kurumsal sirketler, tirlinleri
icin ayn marka ismi
kullaniyorsa o markalarin
icinde ya da logolarinda o
kuruma ait oldugunu
gosteren isaretler mutlaka olmal.

© Dogru marka stratejisiyle sirketlerin
kazanct ne olur?

& Bugtin bircok sirketin marka degeri, o
sirketin finansal degerinin ytizde 50’sinden
fazlasini temsil ediyor. Bu nedenle marka,
sirketin basarisin1 gésteren en onemli
gostergelerden biri. Markay1 yénetmekle sirketi
yonetmek neredeyse ayni sey. Marka, bugiin
urinun girketin ve hizmetin iletisim kurmasi
acisindan cok 6nemli.

© Sizce diinyanin en basarih marka isimleri
hangileri?

1 Bunu cevaplamak cok zor. Markalarin
basarisi bircok nedene bagli olarak ortaya
cikar. Ornegin Coca-Cola, farkl pazarlarda
konumlanarak basan sagladi. Nike'in isim ve
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uriin kimligi sirket basarisindan geliyor.
Chanel’in liiks segmentte cok 6zel bir yeri var.

© Global tliretimle liiks GrGinlerin tliiketimi
artt1. Artan tiiketimle birlikte bu markalarin
imaj kaybina ugradigr distintiliiyor. Bu gortise
katiliyor musunuz? Liilks markalarnn yapug: en
blytik yanlslar neler?

B 1k 6nce lilks markanin nelerden
olustugunu anlamak gerekir. Lilks segmentte
yer alan Urlinler, “s6ziine glivenilir marka”
konusunda en ciddi markalar. Buna ulasmak
uzun zaman alir ama ayni zamanda kolayca
kaybedilebilir. Sirketlerin bu konuda yaputllar:
en biytk hatalardan biri, markalarinin sonsuza
dek slirecegine inanmalandir. Kisa vadede
yapilan kir elde etme planlar, uzun vadede
marka imajina zarar verebilir. Ashinda bu Itks
olmayan markalar icin de gecerli. En biiytk
tehditlerden biri, markalarin verdikleri s6zG
unutmalari, kendilerini ytiksek yerlerde
gormeleridir. Markalar, rakipsiz olacaklarim
diisiinmek yerine stirekli kendilerine yatirim
yapmali, inovasyon gerceklestirmeli. Litks
markay1 yonetmek cok karmasiktur ve bircok
cdiizenleme gerektirir. Ornegin liks segmentte
yer almanin paradokslanyla yliz ylize
gelmeliler. Belki bir mesajla goriintirliik
saglanmali. Ama bu goriinirlik cok fazla
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olmamali. Ornegin bir kodla tiiketicilere
ulasilabilir. Louis Vuitton bu konuda iyi bir
ornek. Herkes onu ya da logosunu
oordigtinde, nasil bir markayla karst karsiya
oldugunu bilir. Ayni sey konum stratejisi icin
de gecerli. Liiks trGinler cok 6zel yerlerde yer
almal.

© Globalizasyonla birlikte sirketler,
isimlendirme ve marka stratejisi konusunda ne
gibi degisimler yasacli?
Uluslararas: sirketlerin blylimesiyle
birlikte farkh dillerde yaratilan marka
isimlerinin bir felalet yaratmas: kaginilmaz
oldu. Dil konusu marka yaratmada cok 6nemli
hale geldi. Marka isminin mutlaka test edilmesi
gerekiyor. Ancak bu test yeterli degil. Dahass,
bu marka isminin farkl dillerde ne anlama
geldigi ile ilgili derin bir aragtirma yapilmali.
Eskiden uluslararas: sirketler, rekabet bu kadar
yogun olmadi@ icin istedikleri pazarlara, kendli
marka isimleriyle girebiliyordu. Buglin
rekabetin artmasi, pazara giris engelleri ve
yasal sirlamalar dolayisiyla sirketler,
girecekleri pazarlarda marka isimlerini mutlaka
tescil etmeli. Bu durum ilk basta biraz pahali
bile goziikse de gelecekte o pazarda ayni isme
sahip olan sirketten o isim hakkini almaktan
cok daha ucuz.

“ULKE iMAJI MARKAYI
ETKILiYOR”

URUNU DEGIL ULKEY] DE ALIRSINIZ Her marka,
hem urtnun hem c¢ikhigl Glkenin markasi olur.
Yani siz Coca-Cola safin aldiginizda, hem Grdnt
hem Amerika'yl satin alirsiniz. Bir Vuitton cantas
satin aldiginizda, hem Vuitton'u hem Fransa'yi
safin alirsiniz.

TURK MARKALARININ SIKINTISI Dolayisiyla tilke
imajl, o Ulkeden clkan markalan cok etkiliyor.
Tark markalarinin bircok marka arasindan
siynimasi, bazi zoriuklarn pbarindinyor. Turkiye, bell
fip trtn ve hizmetle buttnlesmemis bir tike. Bu
nedenle ulke, kendini ekonomik ve endustriyel
imaj olarak yapilandirmali. Ancak bu sekilde Tark
markalar guclt olabilir.

INOVASYON DEGISTIRECEK Buguin gelismekte
olan Ulkeler, marka satmaktan daha cok trin
sattyor. Henlz marka anlaminda gelismis
ulkelerle mucadele etre asamasina
gelemediler, Ozellikle bazi gelismekte olan
Ulkelerde, guclt inovasyon kapasitesiyle bu
durum degisecek. Inovasyonun da destegiyle bu
ulkeler kendilerine gelismis pazarlardaki
markalarla rekabet edecek bir imaj cizecek.




